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• 설치 시 반드시 케이블 클립을 이용하여 선을 고정시키기 바랍니다.  (다음 페이지 사진 참조)  

• 제품 이동 시 반드시 프린터에 연결되어 있는 전원/아답터/USB/패러럴/시리얼 케이블을 제거한 후 

이동하시기 바랍니다.  

• 케이블을 제거하지 않고 제품 이동 및 외부충격으로 인한 파손 발생시 유상수리됩니다. (메인보드 

교체) 

• 제품은 다습/극저온/극고온/화기 주변의 장소 및 추락 가능성이 있는 곳에 절대 설치하지 마시고 

실내의 안정된 곳에 설치하시기 바랍니다. 

• PC와 연결 시 전원/통신 케이블의 여유가 없이 팽팽한 상태로 사용하지 마시기 바랍니다.  

• 프린터는 주기적으로 최소 1주일에 한번 정도 청소를 해주어야 합니다. 전원을 끈 상태에서 

에어브러쉬 등으로 먼지를 제거하거나 알코올 등을 이용하여 롤러 및 헤드의 먼지를 제거해 주시기 

바랍니다.  

1. 설치 주의사항 
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2. 프린터 연결 

• 갑작스러운 케이블의 당김으로 

인한 장비 통신포트 손상 예방을 

위하여 사진과 같이 케이블타이 

를 이용하여 패러럴포트의 

고정클립 또는 클램프에 반드시 

고정시켜주시기 바랍니다.  

• 고정 작업시 클램프 – 포트 간의 

케이블은 여유 있게 고정시키기 

바랍니다.  
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1 전원 

2 AC 전원 커넥터 

3 무선 프린트서버 슬롯(옵션) 

4 무선 카드 방출 버튼(옵션) 

5 직렬 포트 

6 이더넷 포트(옵션) 

7 USB 포트 

8 병렬 포트 
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3. 프린터 구성 요소 
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1 프린트헤드 어셈블리 

2 제어판 

3 용지 도어 

4 리본 공급 스핀들 

5 리본 테이크업 스핀들 

6, 8 용지 공급 가이드 

7, 9 용지 공급 행어 

10 댄서 어셈블리 

11 프린트헤드 해제 래치 
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4. 제어판 및 사용법(1) 
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1 전원 LED 

2 PAUSE(일시 중지) LED 

3 오류 LED 

4 데이터 LED 

5 LCD 

6 CANCEL(취소) 버튼 

7 +(플러스) 버튼 

8 SETUP(설정)/EXIT(나가기) 버튼 

9 -(마이너스) 버튼 

10 SELECT(선택) 버튼 

11 FEED(급지) 버튼 

12 PAUSE(일시 중지) 버튼 
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4. 제어판 및 사용법(2) 
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버튼 기능 

FEED(급지) 버튼을 누를 때마다 프린터가 빈 라벨을 하나씩 급지합니다. 

PAUSE(일시 중지) 
인쇄 과정을 시작 및 중단합니다. 

인쇄 중이 아닌 경우 PAUSE를 다시 누르면 인쇄가 재개됩니다. 

CANCEL (취소) 프린터가 일시 중지되며 인쇄 작업이 취소 됩니다. 

SETUP(설정)/EXIT(나가기) 프린터의 설정 모드에 들어가고 나갑니다.  

SELECT(선택) 

(+)와 (-) 버튼의 기능을 조회 모드와 변경 모드로 변경합니다. 

선택한 값을 변경하려면 (+) 및 (-)를 한 번 누릅니다. 

메뉴 항목을 조회하려면 (+) 및 (-)를 다시 누릅니다. 

+(플러스) 
조회 모드: 다음 선택 사항으로 이동합니다. 

변경 모드: 값을 증가시킵니다.  

-(마이너스) 
조회 모드: 이전 선택 사항으로 이동합니다. 

변경 모드: 값을 감소시키거나 다음 변경 가능한 숫자로 이동합니다. 
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5. 용지 장착 
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1. 프린트헤드 해제 래치를 눌러서 

프린트헤드 어셈블리를 엽니다. 

2. 용지를 화살표 방향으로 투입합니다. 

3. 용지 공급 가이드 및 용지 가이드를 

고정합니다. 

4. 프린트헤드 어셈블리를 닫습니다. 

5. 프린터가 일시 중지 되어 있으면 

PAUSE를 눌러 인쇄를 시작합니다. 

프린트헤드 해제 래치 

용지 공급 가이드 용지 가이드 

프린트헤드 
어셈블리 
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6. 드라이버 설치 및 설정 

1. 프린터 전원을 켜고 USB 포트를 연결합니다.  

2. 프린터 박스에 동봉된 CD의 “5. 제브라 통합 드라이버.exe”를 실행합니다.  

 

 

 

3. 기본 설정 경로로 프로그램을 설치합니다.  

* 참고: 설치 진행시 특별한 언급이 없으면 “예” 또는 “다음”을 눌러 계속 진행합니다. 
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6. 드라이버 설치 및 설정 

4. 설치 마법사가 시작되면 프린터 드라이버 설치를 선택한 후 프린터 모델 “Zebra ZM400 (203dpi) – 

ZPL”을 선택합니다. 
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6. 드라이버 설치 및 설정 

5. USB 포트를 선택하고 기본 설정된 이름으로 프린터 이름을 설정합니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* 참고: USB 포트 번호는 장치가 추가될 때마다 변경 됩니다. 일반적으로 마지막에 꽂은 USB 포트가 가장 높은 숫자(예 : 

USB00X) 이므로 가장 높은 USB 포트 번호를 선택하시기 바랍니다. 만약 설치 완료 후 테스트 페이지가 출력되지 

않으면 다른 포트 번호를 선택하시기 바랍니다.  
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6. 드라이버 설치 및 설정 

6. 설정한 내용을 확인 후 마침을 누르면 드라이버 설치가 완료됩니다. 
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6. 드라이버 설치 및 설정 
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7. 프린터 및 팩스에서 설치된 드라이버 “Zebra ZM400 (203dpi) – ZPL”의 속성을 선택합니다. 

 Windows XP → 속성  

 Windows Vista, Windows 7, Windows 8 → 프린터 속성 

8. 속성 화면에서 도구 > 드라이버 옵션을 선택합니다. 
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6. 드라이버 설치 및 설정 

14 

9. 드라이버 옵션 화면에서 가져오기를 누른 후 동봉된 CD의 “KPO_v1.sds”(드라이버 설정 파일)를 

선택하고 열기를 누릅니다. 

10. 결과 가져오기 화면에서 확인을 누른 후 드라이버 옵션 화면에서 적용 버튼과 확인 버튼을 

차례대로 누르면 설정이 완료됩니다. 
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6. 드라이버 설치 및 설정 
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11. 드라이버 설정 완료 후 속성 화면에서 테스트 페이지 인쇄를 눌러 테스트 페이지가 출력되면 

드라이버 설치는 완료됩니다.  
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7. 프린터 기본 설정 
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1. SETUP 버튼을 눌러 설정 메뉴로 들어갑니
다.  

2. (+) 버튼을 눌러 설정이 필요한 메뉴 항목을 

찾습니다.  

3. SELECT 버튼을 누르고 (+)를 눌러 사진과 

같이 설정을 변경합니다.  

 Darkness = 15 

 Print Speed = 4 ips 

 Print Mode = Tear Off 

 Media Type = Gap/Notch 

 Print Method = Direct Thermal 

4. SETUP 버튼을 2번 눌러 설정을 저장 후 

초기 PRINTER READY 상태로 

돌아갑니다.  * 참고 

 Darkness: 숫자가 높을 수록 진하게 출력됩니다. 

 Print Speed: 숫자가 높을 수록 속도가 빨라집니다. 
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8. SELF TEST MODE(1)  

• CANCEL(취소) SELF TEST 

- 프린터의 설정값을 확인하기 위해 Configuration 

라벨을 출력합니다. 

- SELF TEST 순서 

a) 프린터 전원을 끕니다. 

b) CANCEL(취소) 버튼을 누른 상태에서 프린터 

전원을 켭니다.  

c) CANCEL(취소) 버튼을 약 7~10초 간 누르고 

있으면 프린터의 Configuration 라벨을 

출력합니다. 
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8. SELF TEST MODE(2) 
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• PAUSE(일시 중지) SELF TEST 

- 프린트헤드 테스트 라벨을 출력합니다. 

- SELF TEST 순서 

a) 프린터 전원을 끕니다. 

b) PAUSE(일시 중지) 버튼을 누른 상태에서 프린터 

전원을 켭니다.  

c) PAUSE(일시 중지) 버튼을 약 7~10초 간 누르고 

있으면 프린트헤드 테스트 라벨을 출력합니다. 

d) 프린터의 가장 느린 속도에서 15개의 라벨을 

인쇄한 후 자동적으로 일시 중지 됩니다. 

e) CANCEL(취소) 버튼을 누루고 있으면 

프린트헤드 테스트가 종료됩니다. 

 



Zebra Confidential 

8. SELF TEST MODE(3) 
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• FEED(급지) SELF TEST 

- 인쇄 품질 테스트 라벨을 출력합니다. 

- SELF TEST 순서 

a) 프린터 전원을 끕니다. 

b) FEED(급지) 버튼을 누른 상태에서 프린터 

전원을 켭니다.  

c) FEED(급지) 버튼을 약 7~10초 간 누르고 있으면 

인쇄 품질 테스트 라벨을 출력합니다. 

d) 인쇄 속도 및 인쇄 농도에 따라 출력된 테스트 

라벨을 확인하고 가장 적합한 인쇄 품질을 

선택합니다. 
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8. SELF TEST MODE(4) 

• FEED(급지) + PAUSE(일시 정지) SELF TEST 

- 프린터 설정값을 공장 초기값으로 재설정합니다. 

- SELF TEST 순서 

a) 프린터 전원을 끕니다. 

b) FEED(급지) 버튼과 PAUSE(일시 정지)을 누른 상태에서 프린터 전원을 켭니다.  

c) FEED(급지) 버튼을 약 7~10초 간 누르고 있으면 프린터 설정값이 공장 초기값으로 

재설정됩니다. 
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9. 장애 해결 및 유지보수(1)  
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LCD 디스플레이 원인 해결방법 

 용지가 없거나 잘못 장착된 경우 

 미디어 센서의 위치가 이상한 경우 

 프린터 설정은 비연속용지로 되어 

있으나 연속용지가 장착된 경우 

 용지를 정상적으로 장착 

 미디어 센서의 위치 확인 

 프린터 설정에서 미디어 유형을 

변경하거나 현재 미디어 유형에 

맞도록 프린터 재설정 후 Calibration 

 프린트헤드가 완전히 닫히지 않은 

경우 

 헤드 오픈 센서가 올바로 작동하지 

않는 경우 

 프린트헤드를 완전히 닫기 

 유지보수 담당자에게 연락 

 프린터의 “Print Method” 설정이 

잘못된 경우 

 제어판 메뉴에서 “Print Method”를 

“Direct Thermal”로 변경 및 저장 
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LCD 디스플레이 원인 해결방법 

 프린트헤드 온도가 최정 작동 온도에 

도달한 경우 

 프린트헤드 데이터 케이블이 올바로 

연결되지 않은 경우 

 프린터를 따뜻한 장소로 이동 

 프린터 전원을 끈 후 프린트헤드 

어셈블리 해체 및 케이블 확인 

 커터 날이 미디어 경로에 있는 경우  커터 모듈 청소  

9. 장애 해결 및 유지보수(2)  
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9. 장애 해결 및 유지보수(3) 
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영역 방식 주기 

프린트헤드 솔벤트 또는 이소프로필 알콜(90% 이상) 

롤 미디어 1롤에 한 번 

또는 

접이식 미디어 500피트에 한 번 

플래튼롤러 솔벤트 또는 이소프로필 알콜(90% 이상) 

미디어 센서 에어 블로우 

리본 센서 에어 블로우 

미디어 경로 솔벤트 또는 이소프로필 알콜(90% 이상) 

리본 경로 솔벤트 또는 이소프로필 알콜(90% 이상) 

티어오프/필오프 바 솔벤트 또는 이소프로필 알콜(90% 이상) 한 달에 한 번 

라벨 센서 에어 블로우 6개월에 한 번 

 권장 청소 주기 
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9. 장애 해결 및 유지보수(4) 

 프린트헤드 및 플래튼롤러 청소 

1. 프린트헤드 어셈블리를 엽니다. 

2. 용지 및 리본을 제거합니다. 

3. 이소프로필 알콜(90%이상)에 적신 

깨끗한 면봉으로 프린트헤드 

어셈블리에 있는 갈색선을 따라 

처음부터 끝까지 닦아내십시오. 

4. 플래튼롤러를 손으로 돌리면서 

면봉으로 깨끗이 청소합니다. 

5. 용지와 리본을 다시 장착하고 

프린트헤드 어셈블리를 닫습니다. 
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9. 장애 해결 및 유지보수(5) 

 커터 모듈 청소 

1. 프린터 전원을 끈 후 전원 케이블을 

분기하십시오. 

2. 커터 쉴드 잠금장치로 커터 쉴드를 

제거합니다. 

3. 커터 모터 나사를 시계 반대방향으로 

돌려 칼날을 아래로 내려 줍니다. 

4. 이소프로필 알콜(90% 이상)에 적신 

깨끗한 면봉으로 상부 표면(1) 및 커터 

날(2)을 닦으십시오. 

5. 커터 쉴드를 교체하고 전원 케이블을 

연결한 후 전원을 켜십시오. 
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커터 쉴드 잠금장치 

커터 모터 나사 


